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NAVSTEVNI RAD MUZEA BESKYD FRYDEK-MISTEK

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, prispévkova organizace (ddle také ,MB“) sidli
v uzavieném prostoru frydeckého zdmku a jeho navitévnici jsou povinni dodrZovat tento
navstévni fad. Navitévni fad je ndvitevnikim k dispozici na pokladné frydeckého zdmku a
zdrovefi je  zvefejnén €7 na oficidlnich webovych  strinkdch muzea
(www.muzeumbeskyd.com).

Clének L.
Organizace vstupu (VSeobecna ustanoveni)

* Oteviraci doba muzea je ur¢ena MB a je vyvéSena u vstupu do areélu, na pokladné
frydeckého zdmku a na oficidlnich webovych strankach. Oteviraci doba muzea je
uvedena v pfiloze €. 1 tohoto nav§tévniho Fadu.

» Prodej vstupenek je zahdjen soucasné s otevienim pokladny zdmku, vystavnich
prostor a expozic a kon¢i zpravidla 30 minut pted ukonéenim oteviraci doby (viz
Pfiloha €. 1). Posledni vstup do MB je moZny 30 minut pfed koncem oteviraci doby.

» Prohlidka dlouhodobych expozic a kratkodobych vystav je moZna pouze s platnou
vstupenkou, kterou je nezbytné zakoupit pfedem. Ceny vstupného se idi platnym
cenikem, ktery je k dispozici na pokladné frydeckého zamku a na oficidlnich
webovych strankidch muzea. Aktudlni cenfk je uveden v piiloze ¢ 2 tohoto
navstévniho fadu.

* Vstupné lze uhradit v hotovosti nebo platebni kartou. Pifpadnou slevu z ceny
vstupného dle aktudlniho ceniku je ndv§tévnik povinen uplatnit pfed zakoupenim
vstupenky po pfedloZeni pfisluiného dokladu. Slevy nelze séitat ani kombinovat.

» Zakoupenim vstupenky ndvStévnik prohladuje, Ze je seznamen s Nav§tévnim fadem,
Ze mu porozumeél a Ze s nim souhlasi.

« Zakoupenou vstupenku lze vymenit nebo vrétit pouze v piipadé chyby pokladnika
MB.

» Platnou vstupenku je ndvstévnik ¢i vedouci vypravy povinen mit u sebe po celou
dobu prohlidky a na poZadani ji pfedloZit povéfenému pracovnikovi MB.
Naviteévnik, ktery se nemuZe prokézat platnou vstupenkou, je povinen bezodkladné
zaplatit odpovidajici vstupné. V piipadé nezaplaceni bude nav§tévnik vykédzin
z prostor frydeckého zdmku. Za ztracenou vstupenku se ndhrada neposkytuje.
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Vstupenku nelze postoupit jiné osobé€, pokud byla prohlidka jiZ zapogata.

Prohlidka stdlé expozice Beskydy — piiroda a lidé a kratkodobych vystav se kond bez
vykladu, aviak za doprovodu pruvodce. Prohlidka stdlé expozice Zimecky okruh
(souddsti Zameckého okruhu je expozice Frydek — Maridnské poutni misto a
expozice Frydek a Mistek) je piistupnd pouze s privodcem, ktery zajiltuje odborny
vyklad.

Vstup na tuto prohlidku je zahdjen vZdy v celou hodinu (kromé& poledni prestavky
v Gtery aZ péatek ve 12.00-12.30 hodin). V sobotu, nedéli a ve stdtnim svétku se
prohlidka kond v kaZdou celou hodinu v rdmci oteviraci doby (viz Pfiloha €. 1 tohoto
navitévniho fadu).

Specifické Z4dosti navitévniku na komentované prohlidky, umoZnéni vstupu mimo
navitévni dobu, poskytnuti zvlastnich druhti prezentace poznatkii i vysledki muzejni
dokumentace lze zajistit na zdkladé piedchozi Zadosti a dohody s povéfenymi
pracovniky MB individuélng.

Délka komentované prohlidky Zameckého okruhu je cca 60 minut, délka navitévy
necasovych expozic ¢i vystav neni v rdmci oteviraci doby ¢asove limitovana.
Ndvitévnik MB je povinen opustit vystavni siné &i prostory expozic 10 minut pred
stanovenou oteviraci dobou muzea,

MB poskytuje vyhody a slevy ze stanovené ceny vstupného individudlnim
nav§tévnikiim a skupindm navitévnikt na zdkladé podminek sjednanych mezi MB a
organizacemi nabizejicimi koordinovan€ sluzby v rdmci rozvoje turistického
cestovniho ruchu, spoluprace muzei, kufturnich zafizeni apod. Vyhody a slevy jsou
prezentovany na pokladné frydeckého zdmku a na webové strance MB
{(www.muzeumbeskyd.com).

Navitdvnik vstupem do prostor MB dava souhlas MB k pofizeni fotografif
navitévnika. MB je opravnéno fotografie pouZit pouze a vyhradné k ti€elu propagace
MB. Propagace MB se realizuje zejména pomoci webovych stranek, socidlnich siti a
v tisku. Souhlas navitévnika s potizenim fotografii jeho osoby a s nédslednym
pouZitim fotografii k propagaénim ufelim se udéluje na dobu neuréitou.

Vstupem do prostoru frydeckého zamku a zakoupenim vstupenky navii€vnik udéluje
souhlas s pofizenim kamerového zdznamu v prostorach, jeZ jsou monitorovany.
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Clének II.
Prohlidka objektu
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* Nav3tévnimi prostory MB se rozumi vymezené prostory uréené pro individudlni i
hromadnou vefejné piistupnou prohlidku prezentovanych sbirek formou expozic,
vystav €i dopliikovych kulturnich akci a programii.

» Nav3tévnici jsou povinni fidit se pokyny v3ech sluZbu konajicich zaméstnancii MB.
Navitévnici se musi chovat ukdznéné. Jakékoli poskozovani ¢i odcizeni sbirek a
majetku je trestné€ a vzniklou 8kodu je ten, kdo ji zptsobil, povinen Muzeu Beskyd
nahradit dle platnych zdkon a obecné platnych pfedpisu. Za skupinové vypravy nese
odpovédnost vedouci (napf. pedagog, vychovatel). Vstup je zakdzdn osobam pod
vlivem alkoholu nebo ndvykovych latek.

» Pied vstupem do vystavnich prostor vybavenych Satnou je navit€vnik povinen odloZit
v 3atn€ velkeré piedméty o rozmérech vét§ich neZ 30 x 40 cm nebo delich neZ 40
cm. Jsou to napi. dedtniky, brasny, ta¥ky a ve¥kera zavadla no$end na zddech. Svrchni
odév (kabaty a plast€) se odkladaji v 3atn€ a neni pfipustné jej nosit ve vystavnich
prostorach s sebou.

* Hromadnym vypravdm lze zajistit rezervovani prohlidky. Podminkou je uéinit
zdvaznou objedndvku pruvodcovskych sluzeb pfedem, alespoil 3 pracovni dny.
Casové rezervace prohlidek Ize telefonicky zajistit na pokladng frydeckého zamku na
tel. ¢. +420 558 628 001 i pisemné na emailové adrese
pokladna@ muzeumbeskyd.com.

» Maximadln{ tolerovand doba opoZdéni objednané vypravy je z provoznich divodu
stanovena na 15 minut, po tomto intervalu je objedndvka prohlidky automaticky
stornovana. Maximadlni pocet ndvitévnikl ve skupiné je stanoven na 30 osob.

+ Détem do 14 let je povolen vstup do budovy Muzea Beskyd pouze v doprovodu
zdkonného zastupce nebo jiné zletilé odpovédné osoby. Doprovod déti do 14 let je
zodpové&dny za chovani a jednani déti, které doprovazi a je povinen je dozorovat,

+ Skolni skupiny mus{ byt doprovézeny kvalifikovanym pedagogickym doprovodem,
ktery odpovida za dodrZovéni bezpetnosti a chovéni Zdku a po celou dobu pobytu
skupiny v objektu je povinen ji dozorovat. Dozor pomaha pravodci usmérfiovat zaky
a spolupracuje u jednotlivych aktivit (z téchto divodu je pedagogicky doprovod
oprostén od placeni vstupného).

+ Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny pracovniki MB a pokyny na informaénich
a vystraznych cedulich.
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Navitévnici jsou povinni chovat se tak, aby nezavdali pfi¢inu ke vzniku poZaru. Pfi
jakékoli nepredvidané udalosti (poZér apod.) jsou névStévnici povinni zachovat klid
a fidit se pokyny pruvodce, pfipadné jiného povéfeného zaméstnance MB.

Jakékoli poranéni, nevolnost ¢i Gjmu na zdravi je navitévnik povinen neprodlené
ohlasit nejbliz¥imu pracovnikovi MB, ktery zajisti odpovidajic{ o3etfeni.

Po celé prohlidkové trase, zvlasté na schodiSti a v prostorech se zuZenym nebo
snizenym profilem, je nutno dbat zvySené opatrnosti, dodrZovat zédsady ochrany
zdravi a osobni bezpecnosti a pokyny pravodce.

Fotografovani je ve vét§ing¢ prostordch MB zdarma, pouze fotografovani ve stalych
expozicich Zamecky okruh a Beskydy — pfiroda a lidé je zpoplatnéno (viz pfiloha €.
2 tohoto ndvitévniho fiddu — aktudlni cenik). Fotografovani na jakékoli zdznamové
zafizeni bez pouZiti blesku a stativu je moZné pouze pro vlastni potfebu ndv3t€¢vnika.
Pofizovéni fotografii a jejich uZiti pro jiné uicely (napf. reklama, publikace) je moZné
pouze na zéklad¢ pfedchoziho pisemncho souhlasu vedeni MB.

Pofizovan{ videozdznamu na jakékoli zaznamovée zafizeni je ve viech prostorach MB
zakdzano. Filmovani je moZné pouze na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu
vedeni MB.

MB neru¢i za odloZena jizdni kola, deStniky, ko€arky ani dalSi osobni véci
navstévnikn.

Clének L.
V aredlu a prostorach Muzea Beskyd je zakézino:

Rudit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouZivanim mobilnich telefond a
mobilnich pfehrdvacich zafizeni, hlasitymi projevy a jinou podobnou ¢innosti) ostatni
navstévniky ¢i vyklad pravodce.

Létat bezpilotnimi prostiedky v aredlu MB, bez piedchoziho souhlasu €i vyjimky
udélené MB.

Jakymkoli zpisobem po¥kozovat veskerou vegetaci, jakkoli pfemist'ovat mobiliaf
MB a dotykat se hasicich pfistrojii a zabezpe€ovaciho systému, vstupovat do prostoru
mimo prohlidkové trasy a vzdalovat se od skupiny vedené pravodcem, vjiZzdét do
budovy na kole¢kovych bruslich a podobnych prostfedcich (vyjma koCarkn a
invalidnich pomucek), vjizdét bez povoleni MB do aredlu frydeckého zamku a
zdmeckého parku motorovym vozidlem.

Kouteni, pouZivani otevieného ohné, chemickych latek a pfipravki, poZivani
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alkoholickych ndpoji a jinych omamnych ldtek, odhazovdni odpadki a jiné
zneidt'ovani, tdbofeni v objektu, vylepovat zde plakdty a jinak naruSovat klid a
poféadek.

* Vstupovat do interiéri MB se psy (s vyjimkou vodicich pstl) nebo jinymi zvifaty.

* Umoznit voiny pohyb psu a dalich zvitat v aredlu zaimeckého parku.

* Vstupovat osobdm podnapilym nebo jevicim zndmky poZiti omamnych latek.

* Vstupovat osobdm v silné znedisténém, nedostate¢ném nebo nevhodném odévu.

* Dotykat se vitrin a vystavenych pfedméti.

» Psét ¢i malovat po zdech a sténéach nebo je jinak poskozovat.

= Vexpozicich a vystavéch je zakdzéno jist a pit.

= Vnaset do objektu jakékoliv seéné, bodné a stielné zbrané a vybusniny.

* Opoustét vymezenou trasu prohlidky.

» Osoby porusujici vy8e uvedené zdkazy mohou byt z aredlu a prostor Muzea Beskyd
vykaziny.

Clanek IV.
Zavérefna ustanoveni

* Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, piispévkovd organizace neodpovidd za Skody
vzniklé v disledku nerespektovani tohoto ndv§tévniho Fadu.

« Pfi nedodrZeni uvedeného ndvstévniho fadu, bezpeénostnich piedpisii a zdkoni CR
miiZe byt prohlidka priivodcem nebo jinym povéfenym pracovnikem Muzea Beskyd
Frydek-Mistek pfed€asné ukoncena bez ndhrady vstupného.

 Pii zdvaZném porudeni ndvitévniho fadu (zejména pfi poskozeni majetku MB) bude
zahdjeno prestupkové, resp. trestni stihan{ ve spolupréci s Policif CR.

* Vedeni Muzea Beskyd Frydek-Mistek si vyhrazuje pravo zménit navit&vni dobu nebo
rozhodnout o uzavieni objektu &i jeho ¢4sti zejména z provoznich duvodu, o ¢emZ
bude vefejnost v€as vyrozuména vyvéskou u vstupu do objektu a sdélenim na
webovych strankdch organizace.

+ Tento NavSt€vni fad nabyva ucinnosti dnem 19. 8. 2022. / __/ |
+ Timto se ruS{ Nav3tévni f4d ze dne 13. 4. 2010. I_f' /
(NN /
#uzeum Beskyd Fﬁﬂ;ﬁ““k‘ Mgr. Stanislav Hralg.ski
P”Spar:{%g&m% feditel Muzea Beskyd Frydek-Migtek,
738 01 Frycex-Wistek pifspévkové orgamzace

DIC: 200093630 1 09530
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NAVSTEVNI RAD MUZEA BESKYD FRYDEK-MISTEK - PRILOHA ¢. 1

Oteviraci doba Muzea Beskyd Frydek-Mistek, piispévkové organizace:

pondéli

zaviraci den (neplati pro muzejni lekce)

titery — patek

9.00-12.00; 12.30-17.00

sobota — nedéle

10.00-17.00 4+ statni svatky (kvéten — fijen)

sobota — nedéle

13.00-17.00 + statni svétky (listopad — duben)

CY A
Magr. Stanislav Hrabov y
feditel Muzea Beskyd FrYdek--Ml’.jlei(,

piispévkové organjzace

Muzaum Bazkyd Frydolesisisl,
Pfispévkovd organizace
el
iydek-Mistek
DIC: €200093530, 1 095830
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NAVSTEVNI RAD MUZEA BESKYD FRYDEK-MISTEK - PRILOHA ¢. 2

Aktudlni cenik vstupl do Muzea Beskyd Frydek-Mistek, piisp&vkové organizace:

ve veéku 4-14 let, stim, Ze miZe byt poZadovan
prukaz totoZnosti)

= Stéld expozice ,,Beskydy- ptiroda a lidé* = 100,-- K¢
= Zamecka expozice = 100,-- K¢
= Kratkodobé vystavy = 30,-- K¢
= Doprovodna akce ke kratkodobé vystavé + vstup = 30,-- K¢
do vystavy
= Pamitnik O. Lysohorského = zdarma
(vstup pouze na zédkladé potvrzené objednavky)
= Rodinné vstupné (2 dospéli + 2 déti — maximalné, = 250, K¢

= DrZitelé karty ,Familienpass* (max. 2 dospéli, 2
déti ve véku 4 -14 let)

235,-- Ké (v béiné oteviraci
dobé od ttery do pétku)

= DrZitel€ karty ,,Senior pas* do 65 let
= DrZitelé karty ,,Senior pas* nad 65 let
(na zdkladg€ prikazu totoZnosti)

95,-- K¢ (v béiné oteviraci
dobé od titery do pétku)

65,-- K¢ (v béZné oteviraci
dob¢ od iitery do patku)

= Dalsi akce (vySe neuvedeno nebo mimo b&Znou
oteviraci dobu nebo prohlidka v jiném neZ
z4kladnim rozsahu)

Individualng uréeno pro
kaZdou akci

= Vystavy mimofddného rozsahu nebo vystavy
nikladové mimofadné narotné

Individudlng uréeno pro
kaZdou vystavu

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace, Hluboka ¢. 66, 738 01 Frydek-Mistek
tetefon 558 628 001, 3, 5, KB Frydek-Mistek, Cislo Uctu 19-3682350297;’0100 I¢: 00095630

www. muzeumbeskyd.com
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Zlevnéné vstupné do vystav a expozic (nlidez 4-14 let)

mladeZi od 4-14 let

= Stéld expozice ,,Beskydy- pfiroda a lidé* = 50,- K&

= Zamecka expozice = 50,-- K¢

= Kratkodobé vystavy = 15, K¢

= Pamitnik O. Lysohorského = zdarma

(vstup pouze na zdkladé potvrzené objednavky)

= Vstupné pro Skoly vrdmci 3kolni vyuky détem a = 20,-- K¢ (Zamecky okruh,

Expozice Beskydy — pfiroda
a lidé)

= 10,-- K& (kratkodobé
vystavy)

= 2 osoby pedagogického
dozoru/! skupinu (30 déti)
zdarma

= Doprovodnd akce ke kritkodobé vystavé

= 15, K¢

= Dal§i akce (mimo béZnou oteviraci dobu nebo
v jiném neZ zakladnim rozsahu)

= Individuwilné uréeno pro
kazdou akci

= Vystavy mimofddného rozsahu nebo vystavy
néikladové mimofadneé ndroiné

= Individualng uréeno pro
kazdou vystavu

Zlevnéné vstupné: Osoby starsi 65 let (na zdakladé prukazu totoZnosti) a drZitelé karty ISIC

(vstup pouze na zdkladé potvrzené objednédvky)

= Stild expozice ,,Beskydy- pfiroda a lidé" = 70,-- K&
= Zamecka expozice = 70, Ké
= Kritkodob€é vystavy = 30,-- K¢
— Pamitnik O. Lysohorského = zdarma
—

Zlevnéné vstupné: Drzitelé karty ,,Beskydy card*

» Stdla expozice ,,Zdmecky okruh®

=

-

50,--K¢ osoby od 18 let (v bézné
oteviraci dobé& od dtery do patku)
25,--K¢ osoby od 6 - 18 let (v béZné
oteviraci dobé od itery do patku)

Drzitelim karty ,,Beskydy card® je umoZnén vstup do Stilé expozice ,,Zamecky okruh‘ na
zakladé piedloZzeného kupdnu ve vysi 50% vstupného dle vyse uvedeného ceniku.

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace, Hluboka €. 66, 738 01 Frydek-Mistek
telefon 558 628 001, 3, 5, KB Frydek-Mistek, &islo GCtu 19-3682350297/0100, I¢: 00095630
www.muzeumbeskyd.com
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Fotografovani
= Fotografovani je zpoplatnéno ve stalé expozici = 30,-- K&

Zamecky okruh a Beskydy - pfiroda a lidé

Sluzby poskytované zdarma (volny vstup do vystav a expozic maji a sluzby):

=

L e

U

déti do 3 let

drzitelé prukazu ICOM, ICOMOS a AMG

driitelé prukazu ZTP, ZTP/P (déti 4-14 let, studenti 15-26 let)

drZitelé novinaiského prikazu

navstévnik, ktery prokaZe, Ze zaplatil $kolné Seniorgymndzia a Seniorklubu na pfislusné obdobi
drZitelé ¢lenského prukazu Zvizu mizef na Slovensku

drzitelé zaméstnanecké karty Moravskoslezského kraje

Vzory prikazl, které opraviiwji k volnému vstupu do vystav a expozic jsou uloZeny na
viditelném mist€ na pokladné Useku marketingu a vnéjSich vztahi, s tim, Ze lze na 1 vstup
uplatnit pouze 1 slevu a slevy se neséitaji.

Volny vstup se nevztahuje na kulturni a spoletenské akce s individudinim reZimem, vy3e
neuvedené. Plati pro n€ zvldStni reZim, konkrétné uréeny pro kaZdou akci. Volny vstup se
rovnéZ nevztahuje na akce konané v prostorich hradu, u nichZ je Muzeum Beskyd pouze

spoluporadatelem, dile pro tcely kulturnich akcf, kde prostory pronajimd, ¢i vypujéuje.

Muzeum Beskyd v rdmci této €innosti poskytuje odbomy vyklad pro vefejnost.

14.A

* Realizace kulturné vichovnych akci pro obyvatele regionu (viz él. VL. h Zfizovaci listiny)
Zipisné a vstupné na jednotlivé predndSky vybird hmotné odpovédny zaméstnanec formou
stvrzenek. Tuto trzbu odvadi do pokladny Muzea Beskyd v ramci limitu, ktery je uréen Dohodou o
hmotné odpovédnosti jednotlivych zaméstnanci, nejpozdéji viak tuto trzbu odvadi do konce
piisludného kalendidimiho mésice. K odvodu pfiklada vyictovani s uvedenim celkové trzby v ¢lenéni
dle jednotlivych bloki, druhi Skolného a jejich po¢tu a pokladni bloky.

Za zameSkané prednasky neni poskytovana ndhrada ani poskytovana sleva zdpisného.

Pokud se klient zapoji do programu Seniorgymnézia a Seniorklubu v pribéhu 2. pololeti $kolniho
roku, je mu détovdna sniZzend cena (viz tabulka). V pfipadé nenaplnéni kapacity jednotlivé akce
stilymi posluchali Seniorgymnézia a Seniorklubu lze za stanovené ceny absolvovat i jednotlivé
piednasky (viz tabulka niZe).

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace, Hlubokd ¢&. 66, 738 01 Frydek-Mistek

Piispévkové organizace

telefon 558 628 001, 3, 5, KB Frydek-Mistek, ¢islo (¢tu 19-3682350297/0100, I¢: 00095630
www, muzeumbeskyd.com

Morgvekoslezského kraje
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= Seniorgymnizium = 400,--K¢& jako zdpisné na pifsludny Skolni
rok
= 250,-- jako zdpisné na dobu kratsi jednoho
roku
= Seniorklub = 300,--K¢ jako zdpisné na p¥{slu$ny $kolni
rok
= 150,-- jako zdpisné na dobu krat3i jednoho
roku
= Prednafky — dospéli = 25,-- K¢
= Piednasky — (déti a mlddeZ od 4 do 14 let) = 25,--K¢
= Lekce pro Skoly (déti a miladeZ od 4 do 14 let) = 25,-- K¢
icich a vystavach
EE R = 2 osoby pedagogického dozoru/1 skupinu

(30 deéti) zdarma

U

= Lekce pro Skoly (déti a mlddeZ od 4 do 14 let) 30,-- Ké

mimo
LHOIHD A = 2 osoby pedagogického dozoru/1 skupinu

(30 déti) zdarma

=> Vychazka pro Skoly (déti a mliddeZ od 4 do 14 = 25,--K¢

let) (dvouhodinové
et) (dvouhodinovd) = 2 osoby pedagogického dozoru/1 skupinu

(30 déti) zdarma

= Vychdzka pro Skoly (déti a mlddeZ od 4 do 14 = 30,-- K¢

let) (d icehodinova
=t)lvou a vicehodinovs) = 2 osoby pedagogického dozoru/1 skupinu

(30 déti) zdarma

=+ Vychdzky pro dospélé = 25,-- K¢

> Dal¥{ akce, jejichZz pofadatelem je Muzeum| = Individuiln€ urfeno pro kazdou akci
Beskyd vy3e neuvedené
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