MUZEUM SBESKYD

Navstévni fad
Frydecky zamek — Muzeum Beskyd Frydek - Mistek, pfispévkova organizace

Clének I
Uvodni ustanoveni

1.1. Tento navitsvni fad (dsle jen ,Rad*) upravuje podminky vstupu, pobytu a chovani navit&vniki v
prostorach Frydeckého zamku a v dalich navitévnickych prostorach Muzea Beskyd

Frydek-Mistek, pfisp&vkové organizace (dile jen ,,Muzeum®), nachdzejicich se v aredlu Frydeckého
zamku.

1.2. R4d je zavazny pro viechny navitévniky, a to po celou dobu jejich pobytu v aredlu a
navitévnickych prostorich Muzea.

1.3. Rad je k dispozici na pokladn& a mbZe byt zvefejnén i v informa&nich materidlech Muzea.

1.4. Navitévnimi prostory se rozumi zejména prostory urené pro vefejné pfistupnou prohlidku
prezentovanych sbirek formou expozic, vistav &i dopliikovych kulturnich a vzdélavacich programii.

Clének II.
Organizace vstupu, vstupné a reZim prohlidek

2.1. Standardni oteviraci doba je stanovena Muzeem a je vyvé§ena u vstupu do aredlu / u pokladny,
na webovych strankach, v informaénich materiadlech Muzea; soudasné tvofi PFilohu &, 1 tohoto

Réadu. PH akeich se standardni oteviraci doba miZe ligit. O zm&néch je informovano u vstupu do aredlu,
u pokladny, na webovych strankach, v informa¢nich materidlech Muzea.

2.2. Prodej vstupenek je zahdjen soudasné s otevienim pokladny a konéi 30 minut pred koncem
oteviraci doby. Posledni vstup do navit&vnickych prostor je moZny 30 minut pFed zafitkem poledni
pauzy nebo koncem oteviraci doby, pokud neni u konkrétniho programu stanoveno jinak.

2.3. Vstup do expozic, vystav a programi je moZny pouze s platnou vstupenkou, kterou je nutné
zakoupit pfedem/ oprivnénim ke vstupu podie podminek Muzea.

2.3.1. Cenik vstupného a sluZeb vydiva Muzeum samostatng; je k dispozici na pokladn& a nivitévnik
je povinen fidit se jeho aktualnim zné&nim.

2.4. Vstupné 1ze uhradit zpisoby umoZn&nymi na pokladn& (typicky hotové a platebni kartou) &i
nikupem on-line na webovych strankich muzea. Navit€vnik je povinen uplatnit pfipadnou slevu pied
zakoupenim vstupenky a na vyzvu pfedloZit doklad opravilujici ke slev&. Slevy se nes¢€itaji, pokud
Muzeum nestanovi jinak.

2.5. Zakoupenim vstupenky navitévnik potvrzuje, Ze se sezndmil s timto Rédem a zavazuje se jej
dodrzovat.

2.6. Vstupenku lze vratit nebo vyménit pouze v odiivodn&nych pfipadech stanovenych Muzeem
(typicky pfi chyb& pokladny). Ztracené vstupenky se nenahrazuji. Viz obchodni podminky.
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MUZEUM SBESKYD

2.7. Navitévnik (pfipadné vedouci skupiny} je povinen mit platnou vstupenku u sebe po celou dobu
prohlidky a na poZadani )i pfedloZit zaméstnanci Muzea.

2.8. Nepienosnost vstupenky: Po zahdjeni prohlidky nelze vstupenku postoupit jiné osobé.

2.9. ReZim prohlidek — bez volného pohybu:

+ Vobjektu frydeckého zdmku se navitévnik pohybuje vyhradné dle organizace Muzea; v
prostorech, kde je stanoven rezim prohlidky s privodcem, je nivitévnik povinen drZet se
skupiny a pokynii privodce.

» Prohlidky mohou probihat i bez odborného vykladu, aviak za doprovodu priivodce / dohledu
personilu.

¢ U vybranych okruhii je prohlidka pfistupna pouze s priivodcem, ktery zajidtuje odborny
vyklad.

e Prohlidka expozice Zamecky okruh se uskute&ni pfi minimélnim po&tu dvou nav§tévniki.
2.10. ZaZatky prohlidek jsou stanoveny &asovym harmonogramem. Pfesné ¢asy jsou uvedeny v
provoznich informacich Muzea.

2.11. Délka prohlidky miiZe byt u okruhli s privodcem orienta¢né stanovena. Navitévnik je povinen
respektovat pokyny privodce, zejména ohledné tempa prohlidky a bezpegnosti.

2.12. Navstévnik je povinen opustit vystavni siné / prostory expozic zpravidla nejpozdéji 10 minut
pied koncem oteviraci doby, neni-li stanoveno jinak.

2.13. Skupiny a rezervace:

* Hromadnym vypravam lze zajistit rezervaci prohlidky. Podminkou je objednévka predem
{zpravidla nejméné 3 pracovni dny).

»  Maximalni tolerovana doba opoZdéni rezervované skupiny je z provoznich divod(i 15 minut;
po uplynuti této doby mliZe byt rezervace zruiena.

s Maximalni velikost skupiny je zpravidla 30 osob, nestanovi-li Muzeum pro konkrétni program
jinak.

2.14. Individuélni pozadavky: Specifické Zadosti (mimofadné komentované prohlidky, vstup mimo
navstévni dobu, zvladtni formy prezentace apod.) 1ze zajistit pouze na zaklad& ptedchozi dohody s
povéfenymi pracovniky Muzea.

2.15. Zména programu a reZimu prohlidek: Muzeum si vyhrazuje pravo zménit program, ¢asovy
harmonogram, trasu prohlidky, privodcovsky okruh, oteviraci dobu nebo jiny rezim zpfistupnéni
(v&etng dotasného omezeni piistupu do &asti objektu), a to zejména z provoznich, bezpeénostnich,
technickych, organizaénich nebo mimofadnych divodi.
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MUZEUM BESKYD
FRYDEK-MISTEK

Clének I
Zékladni povinnosti ndvitévniki a obecné pravidla chovéni

3.1. Navit&vnici jsou povinni fidit se pokyny privodce a vEech sluZbu konajicich zaméstnanc Muzea a
pokyny na informaénich a vystraznych cedulich.

3.2. Navitévnici se musi chovat ukaznéné a ohleduplné, aby neohroZovali bezpeénost svou ani ostatnich
a aby nepo&kozovali sbirky, expozice, mobiliaf &i jiné zafizeni.

3.3. Verbalni &i fyzické napadéni, vyhroZovani, obtéZovani, urdZeni, zastra§ovani nebo jiné agresivni &i
nevhodné jednani vii¢i zaméstnanciim Muzea, priivodciim nebo ostatnim navitévnikiim je nepfipustné a
mizZe byt diivodem k odmitnuti vstupu, vykézani ndvitévnika a pivoléni Policie Ceské republiky.

3.4. Jakékoli pokozovani & odcizeni sbirek a majetku Muzea je neptipustné. Skodu je povinen nahradit
ten, kdo ji zplisobil. Muzeum je opravnéno uplatnit ndhradu $kody a sou¢asné miZe byt véc fesena v
ramei piestupkového nebo trestniho Fizeni.

3.5. Za skupinové vypravy odpovida jejich vedouci (napf. pedagog, vychovatel, vedouci z4jezdu),
zejména za kazeil a bezpe€nost ¢lenil skupiny.

3.6. Vstup je zakazan osobdm pod vlivem alkoholu nebo nédvykovych latek.

3.6.1. MA-li zamé&stnanec Muzea diivodné podezieni, Ze je navit€vnik pod vlivem alkoholu nebo
navykovych latek, je Muzeum opravnéno odmitnout vstup, pfipadné navitévnika vyzvat k opuiténi
prostor Muzea; neuposlechnuti vyzvy miize byt divodem k vykazani a pfivolani Policie Ceské
republiky.

3.7. Z bezpetnostnich a provoznich divodi mii¥e Muzeum omezit pocet navit€vniki v jednotlivych
prostorich nebo dotasné uzavfit ast objektu.

Clének IV.
Déti, $kolni skupiny a osoby vyZadujici doprovod

4.1. D&tem do 14 let je povolen vstup do budovy Muzea pouze v doprovodu zakonného zastupce nebo
jiné zletilé odpovédné osoby.

4.2. Doprovod odpovida za chovani, bezpe€nost a jednani ditéte a je povinen je po celou dobu pobytu
dozorovat.

4.3. Skolni skupiny musi byt doprovézeny kvalifikovanym pedagogickym doprovodem, ktery odpovida
za dodrovéni bezpetnosti a chovani 24kl a po celou dobu pobytu skupinu dozoruje. Pedagogicky
doprovod spolupracuje s privodcem pfi organizaci prohlidky / programu.
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MUZEUM SBESKYD

Clének V.
Satna, zavazadla, kotarky a ptedméty navitévniki

5.1. V prostorach vybavenych §atnou je navitévnik povinen odlozit v 3atné:

o pfedméty o rozmérech vétSich nez 30 » 40 cm nebo del3i nez 40 cm (napf. dedtniky, bra3ny,

velke tasky, batohy a zavazadla no$ena na zadech),

o svrchni odév (kabaty a plasté), pokud to vyZaduje reZim konkrétnich prostor.
5.2. Muzeum miiZe v odiivodnénych pfipadech omezit vnaseni ko&arkd do vybranych prostor (napi. z
dGvodu azkych schodit’, ochrany sbirek, kapacity). Invalidni pomicky jsou umoznény v rozsahu
technickych moZnosti objektu.
5.3. Jizdni kola a kolob&zky je navitévnik povinen odloZit ve stojanu k tomu uréeném.
5.4, Muzeum nenese odpovédnost za odloZena jizdni kola, deitniky, koé¢arky ani dal$i osobni véci
navitévnikd, pokud je nepfevezme do uschovy dle svych provoznich pravidel.

Clinek V1.
Bezpefnost, ochrana zdravi a mimofadné udalosti

6.1. Nav3tévnici jsou povinni chovat se tak, aby nezavdali pfiinu ke vzniku poZdru. Viz Pozami
smérnice

6.2. Pi jakékoli mimofadné udalosti (pozar, evakuace, bezpeénostni incident apod.) jsou navitévnici
povinni zachovat klid a fidit se pokyny priivodce nebo jiného povéfeného zamé&stnance Muzea.

6.3. Jakékoli poranéni, nevolnost £i Gjmu na zdravi je navitévnik povinen neprodleng ohlasit
nejbliz§imu pracovnikovi Muzea.

6.4. Po celé prohlidkové trase, zejména na schodiitich a v prostorech se ziZenym nebo sniZenym
profilem, je nutné dbat zvySené opatrnosti a dodrZovat pokyny pritvodce.

Clének VIL
Fotografovani, natageni a bezpilotni prostiedky

7.1. Fotografovani je ve vé&t§iné prostor Muzea umozné&no pro vlastni potfebu navitévnika, a to bez
pouZiti blesku a bez stativu.

7.2, Jakékoli fotografovani a uZiti fotografii pro jiné nez osobni GZely (napf. komer&ni vyuZiti, reklama,
publikace apod.) je moZné pouze na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu Muzea.

7.3. Videozaznamy / filmovani: Pofizovani videozdznamu na jakékoli ziznamové zafizeni je ve viech
prostorach Muzea zakazano. Filmovéni je moZné pouze na zékladé pfedchoziho pisemného

souhlasu vedeni Muzea.

7.4. Bezpilotni prostfedky (drony): Létani bezpilotnimi prostfedky v arealu Muzea je zakizano bez
pfedchoziho souhlasu nebo vyjimky udélené Muzeem.

MUZEUM BESKYD FRYDEK-MESTEK, PRISPEVKOVA CRGANIZALE, ID DATOVE SCHRANKY: NR3KSIR, SPISOVA ZNACKA:

HLUBOKA 66, FRYDEK, 738 01 FRYDEK-MISTEK. TELEFON 558 628001, PR 506 VEDENA L KRAJSKEHO S0UDU V OSTRAVE "”“"?‘....;"2.;.".‘.‘;."..,“".:
S58 630051, KB FRYDEK-MISTEK, WWW.MUZEUMBESKYD.COM,

1510 OETY 19-2682350297/0100 E-MAIL 1: MUZBE@PO-MSK CZ

1£0: DO095630 E-MAIK 2: EKONOMIKA B MUZELUMBESKYD COM

4



‘MUZEUM SBESKYD

Clének VIII.
Zvikata

8.1. Vstup se psy a jinymi zvifaty do interiérli Muzea je zakazén; vyjimku tvoii vodici a asistenéni psi.
8.2. V aredlu zdmku / parku je zakdzdn volny pohyb psil a dalsich zvitat; pes musi byt po celou dobu na
voditku.

8.3. Muzeum je opridvnéno z bezpetnostnich diivodi {zejména pii zvyiené navitévnosti, pfi akcich
nebo pfi divodné obave o bezpeénost osob ¢i majetku) poZadovat, aby mél pes nasazen nahubek,
piipadné navitévnika se psem z aredlu vykdzat.

8.4. Ustanoveni o nahubku se neuplatni na vodici a asistenéni psy, pokud by tim do$lo k omezeni
vykonu jejich ¢innosti; tim nejsou dotéeny pokyny personalu k zaji§téni bezpeénosti v

konkrétni situaci.

Clének IX.
V aredlu a prostorach Muzea je zakdzdino

9.1. V areélu a prostordch Muzea je zakézano:
e rusit ostatni navEt&vniky nebo vyklad priivodce hlukem (v&etn# hlasitych telefonatd, hlasitého

poslechu hudby apod.),

dotykat se vitrin a vystavenych pfedméti a manipulovat s muzejnimi pfedméty bez svoleni,

psét ¢i malovat po zdech, st&néach nebo je jinak poskozovat,

Jist a pit v expozicich a vystavach, neni-li uréeno jinak,

koufit (véetné elektronickych cigaret), pouZivat otevieny ohefi a jakékoli pyrotechnické

vyrobky,

pozivat alkoholické napoje a jiné omamné &i navykoveé latky,

e odhazovat odpadky a jinak zne€i$tovat prostory,

o tibofit, vylepovat plakaty nebo jinak narudovat klid a pofadek,

s jakkoli poskozovat vegetaci, pfemistovat mobiliaf Muzea, dotykat se hasicich pfistrojii a
zabezpedovacich zafizeni,

¢ vstupovat mimo vymezené trasy, opou$tét vymezenou trasu prohlidky nebo vzdalovat se od
skupiny vedené priivodcem,

o vjiZdét do budovy na koleCkovych bruslich, kolob&Zkach a obdobnych prostiedcich (s vyjimkou
kotarki a invalidnich pomiicek),

o vnadet do objektu jakékoli se€né, bodné a stielné zbrang, vybusniny a jiné nebezpetné
predméty,

s vstupovat osobidm v siln& zneZiiténém, nedostateéném nebo nevhodném odévu,

e vjiZdét bez povoleni Muzea do aredlu frydeckého zamku a pfilehlych prostor motorovym

vozidlem,
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9.2. Osoby porusujici R4d mohou byt z prostor Muzea vykaziny.

Clanek X.
Kamerovy systém a pofizovini fotografii Muzeem

10.1. Prostory Muzea mohou byt z bezpeénostnich diivodi monitorovany kamerovym systémem.
10.2. Muzeum miize pofizovat fotografie a videozdznamy z akci a provozu pro dokumentaéni a
propagatni ucely. Informace o zpracovani osobnich idaj poskytne Muzeum prostfednictvim
informaénich materidld / na vyZadani.

Clinek XI.
Odpovédnost, sankce a ukonéeni prohlidky

11.1. Muzeum neodpovida za Skody vzniklé v diisledku nerespektovani tohoto Radu.

11.2. Pfi nedodreni Radu, bezpe&nostnich pravidel nebo pokynit zamé&stnanct miaze byt prohlidka
pruvodcem nebo jinym povéfenym pracovnikem predasng ukon&ena bez nahrady vstupného.

11.2.1. Pokud jednani navStévnika vykazuje znaky agresivity, vyhroZovani, obtéZzovani nebo jiné formy
nevhodného chovani, které chroZuje bezpednost osob nebo majetku, je Muzeum opravnéno
navitévnika okamzit& vykézat a dle okolnosti pfivolat Policii Ceské republiky.

11.3. PHi zdvaZném poruseni Radu (zejména pii poskozeni majetku nebo sbirek) maze Muzeum uplatnit
nahradu 3kody a soudasn€ mitZze byt v&c feiena v ramci piestupkového nebo trestniho fizeni.

Clanek XIIL.
Zivéreéna ustanoveni

12.1. Vedeni Muzea si vyhrazuje privo zmeénit navitévni dobu, program nebo reZim prohlidek nebo
rozhodnout o uzavieni objektu &i jeho &asti zejména z provoznich, bezpe¢nostnich, technickych,
organiza¢nich nebo mimofadnych divodi.

12.2. Tento Rad nabyva uginnosti dnem 20, 3. 2026.

12.3. Timto se rusi pfedchozi navitévni tad Muzea pro objekt Frydeckého zdmku v rozsahu, v jakém je
s timto Radem v rozporu.

Muzeum Boskyd Frydek.
piis, .vkogé ortyf K- Mistek

} Mg ka3 Lisnik
Reditel Muzea Beskyd Frydek-Mistek, p.o.
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MUZEUM SBESKYD
FRYDEK-MISTEK

Priloha €. 1: Oteviraci doba

Oteviraci doba: celoro¢né

Pondgli: ZAVRENO

Utery: 9:00-12:00 12:30-17:00 hodin
Stieda: 9:00-12:00 12:30-17:00 hodin
Ctvrtek: 9:00-12:00 12:30-17:00 hodin
Pitek: 9:00-12:00 12:30-17:00 hodin

Listopad-Duben
Sobota, nedgle, svatky 13:00-17:00 hodin

Kvéten—Rijen
Sobota, nedéle, svatky 10:00-17:00 hodin

Prodej vstupenek kondi 30 minut pFed koncem oteviraci doby
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Priloha €. 2: Kontakty
Telefon: 558 628 001
Mobilni telefon: 733 269 323

Email: pokladna@muzeumbeskyd.com
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